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ТЕХНИКИ ЭКСТРЕННОЙ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ помощи.
ПЛАЧ

Плач -  одна из психофизиологических реакций человека, для 
которой характерно чрезвычайно повышенное выделение из его 
глаз особой секреции — слез

• Плач радости; • манипулятивный плач;
• плач гнева; • плач для снятия стресса;
• плач от боли; • плач от жалости к себе;
• трансформационный плач (совокупность причин)

подскакивает артериальное давление; 
учащается дыхание;
лицевые мышцы непроизвольно сокращаются, 
подрагивают губы ; 
напрягаются мышцы шеи и плеч; 
наблюдается ощущение подавленности; 
в отличие от истерики, нет признаков возбуждения

• Не оставляйте пострадавшего одного;
• установите физический контакт с пострадавшим 

(возьмите за руку, положите свою руку ему на 
плечо или спину, погладьте его по голове). Дайте 
ему почувствовать, что вы рядом;

• применяйте приемы "активного слушания": периодически 
произносите "ага", "да", кивайте головой;

• повторяйте за пострадавшим отрывки фраз, в которых он 
выражает свои чувства;

• говорите о своих чувствах и чувствах пострадавшего;
• не старайтесь успокоить пострадавшего. Дайте ему возможность 

выплакаться и выговориться, "выплеснуть" из себя горе, страх, 
обиду;

• не задавайте вопросов, не давайте советов. Ваша задача - 
выслушать

J  ПОМ НИТЕ,
ЕСЛИ Ч Е Л О В Е К  С Д Е Р Ж И В А Е Т  СЛ ЕЗЫ ,

ТО НЕ П Р О И С Х О Д И Т  Э М О Ц И О Н А Л Ь Н О Й  Р А З Р Я Д К И ,  О Б Л Е Г Ч Е Н И Я .
К О Г Д А  С И Т У А Ц И Я  З А Т Я Г И В А Е Т С Я ,  В Н У Т Р Е Н Н Е Е  Н А П Р Я Ж Е Н И Е  МОЖЕТ Н А Н Е СТИ  ВРЕД 

Ф И З И Ч Е С К О М У  И П С И Х И Ч Е С К О М У  З Д О Р О В Ь Ю  Ч Е Л О В Е К А

ОСНОВНОЙ ОТДЕЛ КОМ ПЛЕКСНОЙ РЕАБИ Л И ТАЦ И И
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Как 
помочь 

плачущему 
человеку?
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